Términos y condiciones del sitio web

Este sitio web pertenece a y es operado por 3DM TRADING, marca comercial de DIGITAL
TRANSFORMATION LEADERS S.A, compania autorizada y regulada con licencia No.
BFX2024089 expedida por la unién de Comoros (Mwali International Services Authority) y
aprobado por la Autoridad de Servicios Financieros de San Vicente y Las Granadinas, con
domicilio en Boulevard Costa del Este, PH Financial Park Tower, Piso 17, OV217 Ciudad de
Panamd@, Panamd@. Tu acceso y uso de este sitio web estd sujeto a los presentes términos
y condiciones, a nuestro contrato con el cliente ("contrato con el cliente"), y a
cualesquiera notificaciones, limitaciones de responsabilidad u otros términos y
condiciones u otras declaraciones contenidos en www.3dmtrading.com (en lo sucesivo,
el "sitio Web"). Al utilizar este sitio web aceptas regirte por los términos y condiciones.

1. El Cliente confirma que ha leido, entendido y aceptado toda la informacion,
condiciones y términos expuestos en el Sitio Web, que estdn abiertos a revision y
pueden ser examinados por el publico y que incluyen Informacion legal
importante.

2. Al aceptar el presente Acuerdo, el Cliente estd de acuerdo y acepta
irrevocablemente los términos y condiciones contenidos en el presente Acuerdo,
sus anexos y/o apéndices, asi como otra documentacién/informacién publicada
en el Sitio Web, incluyendo, sin limitacién, la Politica de Privacidad, la Politica de
Pagos, la Politica de Retirada, el Cédigo de Conducta, la Politica de Ejecucion de
Ordenes y la Politica contra el Blanqueo de Dinero. El Cliente acepta el presente
Acuerdo al registrar una Cuenta en el Sitio Web y depositar fondos. Al aceptar el
Acuerdo, y sujeto a la aprobacién final de la Empresaq, el Cliente celebra un acuerdo
legal y vinculante con la Empresa.

3. Lostérminos del presente Acuerdo se considerardn aceptados incondicionalmente
por el Cliente a partir de la recepcidén, por parte de la Empresa, de un pago
anticipado efectuado por el Cliente. Tan pronto como la Empresa reciba el pago
anticipado del Cliente, toda operacion realizada por el Cliente en la Plataforma de
Trading estard sujeta a los términos de este Acuerdo y demds
documentacion/informacién del Sitio Web.

4. El Cliente reconoce que todas y cada una de las Operaciones, actividades,
transacciones, érdenes y/o comunicaciones realizadas por él en la Plataforma de
Negociacioén, incluyendo sin limitaciéon a través de la Cuentaq, y el Sitio Web, se
regirdn por y/o deberén ser ejecutadas de acuerdo con los términos y condiciones
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del presente Acuerdo y demas documentacién/informacién del Sitio Web.

5. Al aceptar el presente acuerdo, el Cliente confirma que puede recibir informacion,
incluidas las modificaciones del presente Acuerdo, por correo electronico o a
través del Sitio Web.

Responsabilidad de los usuarios/visitantes

La informacién de este sitio web no estd dirigida a residentes de los Estados Unidos de
América, ni estd destinada a la distribucion a, o el uso por, cualquier persona en cualquier
pais o jurisdiccidon donde dicha distribucibn o uso sean contrarios a las leyes o
regulaciones locales. Es responsabilidad de los visitantes de este sitio web cerciorarse de
los términos y cumplir con las normas y la legislacion a la que estdn sujetos.

Productos y servicios

No todos los productos y servicios a los que se hace referencia en este sitio web estan
necesariomente proporcionados por nosotros. La identificacién o uso de productos,
servicios, sitios web o redes de terceros no representa una recomendacidén de tales
productos, servicios, sitios web o redes. Este sitio web puede permitir acceder a sitios web
y redes proporcionados por personas diferentes a nosotros mediante un hipertexto u otro
enlace. No aceptamos responsabilidad alguna de ningdn tipo con respecto a los
materiales de un sitio web o red que no esté bajo nuestro control directo. Reconoce que
su acceso a estos otros sitios web o redes mediante este enlace puede requerir que
proporcionemos cierta informacion sobre usted al propietario de ese sitio web o red.
Ninguna parte de este sitio web tiene intencién de ser ni debe ser entendida por usted
como un asesoramiento de inversion por nuestra parte.

Operaciones

Este sitio web cuenta con una seccién de acceso publico y un area exclusiva para clientes.
La seccidn para clientes, destinada a quienes ya poseen o desean abrir una cuenta,
incluye acceso a nuestra plataforma de operacion en linea. A través de esta plataforma,
los usuarios pueden abrir y cerrar posiciones, asi como consultar informacién detallada
de su cuenta, documentos, tipos de cuentas y mas.

Datos de mercado

En relacion con los datos de mercado u otra informacion proporcionada en este sitio web,
ya sea por nosotros o por un proveedor de servicios externo: (a) dicha informacion es
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dnicamente de cardcter indicativo, y ni nosotros ni el proveedor somos responsables de
posibles inexactitudes o faltas de integridad en ningan aspecto; (b) ni nosotros ni el
proveedor asumimos responsabilidad alguna por las decisiones o acciones que se
adopten, o se dejen de adoptar, basdndose en dicha informacién; y (c) tanto los datos
como la informacién son propiedad nuestra y/o del proveedor, por lo que no estd
permitido retransmitir, redistribuir, publicar, revelar ni mostrar total o parcialmente dicha
informacién a terceros, salvo que asi lo exija una ley o regulacién aplicable.

Privacidad

Cumpliremos con las obligaciones establecidas por la legislacién aplicable en materia
de proteccién de datos. La informacién personal proporcionada serd utilizada conforme
a los términos establecidos en el Contrato con el Cliente y/o en la Politica de Privacidad.

Confidencialidad

Al aperturar una cuenta con nosotros, se proporcionard un nidmero de cuenta y una
contrasefa. Es responsabilidad del titular mantener la confidencialidad de estos datos y
no revelarlos a terceros. Se acepta y reconoce que cualquier instrucciéon o comunicacion
transmitida por el titular o en su nombre a través de este sitio web se realiza bajo su propio
riesgo. Asimismo, se nos autoriza a confiar en, procesar y considerar plenamente
autorizada y vinculante cualquier instruccion que, de buena fe, consideremos emitida por
el titular o en su nombre, ya sea a través de un agente o intermediario que se crea
debidamente autorizado. Se reconoce y acepta que la identificacion se realizard
mediante el nGmero de cuenta y/o la contraseria, y el titular se compromete a no divulgar
esta informacién a ninguna persona que no esté debidamente autorizada.

Descargo y limitacion de responsabilidad

En la medida permitida por la ley, 3DM TRADING no asume responsabilidad alguna por las
pérdidas o danos sufridos como consecuencia del uso o acceso a este sitio web, o por la
imposibilidad de proveer el acceso al mismo. En caso de negligencia, incumplimiento de
contrato o de una disposicion legal derivada de nuestra incapacidad para proporcionar
este sitio web, o parte de él, o si surgen problemas relacionados con su funcionamiento
que no puedan ser excluidos legalmente, nuestra responsabilidad se limitard, a nuestra
eleccion y en la medida méxima permitida por la ley, a restablecer el acceso al sitio web,
o a la parte correspondiente de este.

Jurisdiccién
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Estos Términos y Condiciones estdn sujetos a las leyes aplicables de la jurisdiccion de la
organizacion y las partes se someten irrevocablemente a la jurisdiccion no exclusiva de
los tribunales en Panama para la resolucidn de las disputas relativas a los Términos y
Condiciones.

Enmienda

A pesar de que realizamos todos los esfuerzos posibles para garantizar la precisién de la
informacién en este sitio web, dicha informacién esté sujeta a cambios sin previo aviso.

Estos términos y condiciones pueden ser modificados en cualquier momento por
nosotros, y al utilizar este sitio web, usted acepta someterse a dichos términos vy
condiciones modificados. Los cambios se actualizardn mediante la publicacién de los
términos y condiciones revisados en este sitio web y no se notificard de manera
individual.

Divisibilidad

Si la totalidad o parte de una disposicion de estos términos y condiciones resulta nula,
inaplicable o ilegal en alguna jurisdiccion, dicha disposiciéon o, en su caso, la parte
relevante de la misma, se excluir@ en lo que respecta a esa jurisdiccion. Los términos y
condiciones restantes seguirdn siendo plenamente validos y la validez o exigibilidad de
dicha disposicidn en otras jurisdicciones no se verd afectada. Esta clusula no serd
aplicable si la exclusion altera la naturaleza fundamental de los términos y condiciones o
si resulta contraria a la politica publica.

Comunicaciones y avisos

Puede comunicarse con nosotros utilizando los diferentes canales establecidos en
nuestro sitio web en donde brindaremos soporte en espafol. Se autoriza que nos
comuniquemos con usted a través de las plataformas, nuestro sitio web, correo
electrénico, teléfono, mensajes de texto, chats electronicos y cualquier otro medio de
comunicacion.

Se utilizardn los datos de contacto proporcionados al crear su cuenta o contactarnos, asi
como cualquier actualizacion que haya notificado. En caso de que sus datos de contacto
cambien (incluyendo el pais de residencia o la nacionalidad), acepta informarnos de
inmediato, ya sea antes o en el momento en que ocurra dicho cambio.
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Comunicaciones electronicas: Si se acepta cualquier documento por medios
electronicos, incluidos marcar una casilla, enviar un correo electronico o confirmar en la
plataforma, se considerard que dicho documento ha sido aceptado. Si se utilizan firmas
electrénicas en una comunicacién entre las partes, dicha comunicacién serd vinculante
como si hubiera sido firmada de manera escrita.

Comunicacién telefénica: Se acepta que podamos grabar todas las conversaciones
telefénicas o cualquier comunicacién por otros medios entre usted y nosotros (incluidas
reuniones presenciales) sin necesidad de informar previamente.

Comunicaciones generales: Podemos utilizar todas las comunicaciones que nos envie
con fines de capacitacion, para investigar cualquier queja que pueda presentar o para
cualquier otro propodsito legal o regulatorio, incluyendo como evidencia en cualquier
disputa o conflicto anticipado entre usted y nosotros. Retendremos los registros de todas
las conversaciones telefénicas o cualquier comunicacion por otros medios durante el
tiempo requerido por las Regulaciones Aplicables. Se le proporcionard una copia de
dichos registros dentro de un periodo razonable tras su solicitud, y podremos cobrar una
tarifa por la provisién de esos registros. Dichos registros también serdn aceptados como
evidencia de los pedidos realizados u otras instrucciones dadas.

Terminacion

Nos reservamos el derecho de finalizar su acceso a este sitio web si, a nuestra exclusiva
discrecion, determinamos que ha incumplido los términos y condiciones.

Rendimiento de inversiones

Salvo que se indique lo contrario, ninguna empresa de 3DM TRADING garantiza una tasa
de rendimiento especifica, el desempeno de alguna inversién ni el reembolso del capital
invertido. El rendimiento estd sujeto a los riesgos inherentes a la inversion y otros factores.
Entre los riesgos posibles se incluyen la demora en el repago y la pérdida de ingresos o del
capital invertido.

Glosario
En el marco de estos Términos, las siguientes palabras y expresiones tendrdn, salvo que el
contexto indique lo contrario, los significados que se detallan a continuacion:
1. Asociado Introducing Broker (IB): Es una persona o entidad que presenta nuevos
clientes a la Compania. Esta colaboracidon permite impulsar ambos negocios y
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10.

1.

12.

generar ingresos mutuos.

CFD (contrato por diferencia): Se refiere a un contrato negociable celebrado entre
el Cliente y la Empresa, mediante el cual se intercambia la diferencia en el valor de
un Instrumento, segun se especifica en la Plataforma de Trading al momento de
abrir una Transaccién, y el valor de dicho Instrumento al finalizar el contrato.
Contrato de opcion digital: Tipo de instrumento derivado en el que el Cliente recibe
un pago si realiza correctamente una prediccion sobre el movimiento del precio
del activo subyacente al momento del vencimiento de la opcién. La predicciéon
puede referirse a si el valor del activo subyacente superard o estard por debajo del
precio de ejercicio en el momento del vencimiento. Sila opcién vence exactamente
al precio de ejercicio seleccionado, se considerard que ha vencido fuera del dinero,
lo que resultard en la pérdida del importe invertido.

Creador de Mercado: Se refiere a una empresa que ofrece precios BID y ASK para
instrumentos financieros.

Cuenta: Se refiere a una cuenta Unica y personalizada registrada a nombre del
Cliente, la cual contiene todas las transacciones y operaciones realizadas por el
Cliente en la Plataforma de Trading (segun se define més adelante) de la Empresa.
Documentos KYC: Se refiere a los documentos que el Cliente debe proporcionar,
incluyendo, pero no limitdndose a, una copia del pasaporte, documento de
identidad o licencia de conduccion y una factura de servicios publicos que
muestre la direccion fisica del Cliente.

Ejecucién: Se refiere a la ejecucion de la(s) orden(es) del Cliente por parte de la
Empresa, actuando como contraparte del Cliente conforme a los términos
establecidos en el presente acuerdo.

Instrumentos Financieros: Los Instrumentos Financieros que estdn disponibles en
la Plataforma de Trading de la Empresa.

Mercado: El mercado en el que los Instrumentos financieros estan sujetos y/u
operan, independientemente de que este mercado esté organizado/regulado o no
y de que se encuentre en la jurisdiccidon pertinente o en el extranjero.

Oferta: El precio mds bajo de una cotizacion, que corresponde al precio al cual el
Cliente puede vender.

Opciones binarias y/u opciones "todo o nada” y/u opciones turbo: Instrumentos
financieros que permiten pronosticar la direccidon del movimiento del precio de un
activo durante un periodo especifico del dia. El pago estd predeterminado como
una cantidad fija, independientemente de si la opcidon vence dentro del dinero o
fuera del dinero.

Operaciones: Acciones realizadas en la cuenta del Cliente como resultado de una
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17.

18.
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orden emitida por el Cliente, relacionadas, entre otras, con el abono de fondos, la
devolucidon de fondos, la apertura y cierre de transacciones o posiciones de
trading, y/o cualquier operacién vinculada a instrumentos financieros.

Paises atendidos: Cualquier pais disponible para el registro en el sitio web de la
Empresa (por ejemplo, Argentina, México, RepUblica Dominicana).

Pedir: Significa el precio mdas alto en una cotizacién. El precio al que el Cliente
puede comprar.

Plataforma de Trading: Se refiere a un sistema electronico basado en Internet que
incluye todos los programas y tecnologias necesarios para mostrar cotizaciones,
grdaficos en tiempo real, asi como para permitir la colocacién, modificacion vy
eliminacién de érdenes, y donde se calculan todas las obligaciones mutuas del
Cliente y la Compania.

Precios: Se refiere a los precios ofrecidos al Cliente para cada transaccion, los
cuales pueden ser modificados sin previo aviso. Cuando corresponda, los "Precios’
proporcionados a través de la Plataforma de Trading incluyen el Spread (ver
definicién mas adelante).

Servicios: Se refiere a los servicios descritos en este Acuerdo a través de la
Plataforma de Trading.

Shufti Pro: es una solucién global de verificacion de identidad y servicios KYC
(Know Your Customer) que utiliza tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. Su objetivo principal es ayudar a las empresas
a autenticar las identidades de sus clientes de manera rdpida, precisa y segura.
Verificacion KYC y AML (Anti-Money Laundering, o contra el lavado de dinero).
Verificacién de antecedentes para prevenir actividades ilegales.

Spread: Es la diferencia entre el precio de compra (Ask) y el precio de venta (Bid)
en un mismo momento. Para evitar dudas, un diferencial predefinido se
considerard, a los efectos del presente Acuerdo, como una comision.
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